Alcatel-Lucent
Office Communication Solutions - 2007

P> All rights reserved © 2007, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 1



Alcatel-Lucent Office Communication

NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

Alcatel-Lucent Office Communication
Solutions pro SME

Alcatel-Lucent, prvni skutecné globdlni poskytovatel komunikacnich Feseni .................. 3
Office Communication Solutions - Feseni spliujici vase potreby............ccccoceviiinvinann... 4
Moduldrni @ flexXibilng FESENI..........ueiiiii ittt ettt e et eeeiaeeeeeiaeeaanaaenn 5
Il B Varianty Office CommuNICation SUItES ....uiueiireiieiiiii i i e eeee e eeaeanaans 6
B UDSrade SOftWarU. ....uee ettt et ee ettt e e et e e e et e e eeneenaeaneaneeaneananns 8
I Hardwarove infrastruKtury .....eeeieeeiiii e e e e e e eeeeanaeanans 9
I Sluzby hlasové KOMUNTKACE ....eiiueiiiteiitiiiiteeiiteeieeeeeeiteeeeeeiaeeaneeaaeannaanns 14
B Digitalni telefony ..coueineiii i e et 16
[ o))V L e Tl T 17
I Prislusenstvi K telefonUmi....coe e i e ee e eeneenss 19
I PIMPhoONy SOftPRONE . ...ttt et e e e e e e e e e eennaanns 21
B Mobilita vV ramCi firmy .o i i e e e e 24
I B Sluzby pro tymovou spolupraci & mobilitU........c.cceviiiieiiiiiiiiiici e 33
B Mobilita Mimo firmU. ... e e e ee e e eeaeeeneenns 36
[ ] RIS Te e =] ) P 38
[ 1 R s Te4e [\ 39
B B REBENT CAll CONEIA tutvnieinie ittt ettt et e e e e e enas 40
I B Jednoducha a efektivini SPrava .....c.eeuiiiiiiieii i eaeeae s 42
B B REZENT IP tElEONTE «.vnveinieeeee ettt et e e enas 43
[ ] LNt a W o v =T | 44
I B Sitovy Management: OmNiVista 4760 .......ovieeeiriiiiniiiieieieeiieeeireeeeeeiaeaanaenns 47
I Bl ReSeni pro UbYtoVaCT ZaFiZeNT. .. .. vu.vniiniiii e 48

P All rights reserved © 2007, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 2



Alcatel-Lucent Office Communication

NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

Alcatel-Lucent, prvni skutecne globalni
poskytovatel komunikacnich reseni

18, 6 miliard euro trzeb 79000 zaméstnancu
2, 7 miliardy € investic do vyzkumu a vyvoje* pulsobnost ve 130 zemich

#1 v softwaru pro kontaktni centra #1 v softwaru pro IP address Management

#2 v komunikaénich sluzbach pro mensi a stfredné velké firmy Sit’ 1800 partnerd

Alcatel-Lucent nabizi poskytovatelim sluzeb, firmam a statni spravé po celém svété
reseni pro poskytovani datovych, hlasovych a video sluzeb koncovym uzivatelim. Jako
predni dodavatel v segmentu pevnych, mobilnich a konvergovanych Sirokopasmovych siti,
IP technologii, aplikaci a sluzeb nabizi Alcatel-Lucent end-to-end reseni pro vysoce kvalitni
komunikacni sluzby pro uzivatele pracujici z domova i z kancelare a pro mobilni uzivatele.
Se svymi 79000 zaméstnanci a pusobnosti ve vice nez 130 zemich je Alcatel-Lucent lokalni
partner s globalnim dosahem. Spolecnost ma k dispozici nejzkusenéjsi tym pro globalni
poskytovani sluzeb a jednu z nejvétsich zakladen pro vyzkum, vyvoj a technologie v oblasti
telekomunikaci. Francouzska spolecnost Alcatel-Lucent s centralou v Parizi dosahla v roce

2005 kombinovanych trzeb 18,6 miliard euro.

Skupina Enterprise Business Group spolecnosti Alcatel-Lucent predstavuje svétovou
$picku v komunikacnich resenich pro firmy véetné softwaru pro kontaktni centra
(1. pozice), ve sluzbach hlasové komunikace pro mensi a stredné velké firmy (2. pozice)
a softwaru pro IP address management (1. pozice). Své produkty poskytuje vice nez
250 000 zakaznikim v mnoha zemich. Enterprise Business Group dodava Spickova reseni pro
poskytovani kvalitnéjsich sluzeb, zvyseni produktivity a efektivity zaméstnancd pro malé,
stredni i velké firmy. Portfolio zahrnuje produkty, software a sluzby pro efektivnéjsi
sdileni multimedialnich informaci diky sofistikovanym resenim, jako jsou napriklad
jednotna komunikace, kontaktni centra, IP telefonie, software pro IP address management

a zabezpeceni komunikace.
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Office Communication Solutions - reseni
splnujici vase potreby

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions pro mensi a stredni firmy jsou
pripravena tak, aby posilila vasi pozici v konkurencnim prostredi. Vsechna nabizena reseni
kladou diiraz na tri zakladni faktory:

» Efektivita zaméstnancl
« Spokojenost zakaznikd
» Uzivatelska privétivost a nenarocna sprava

y Employee
i : & efficiency
Jetion |Q Enhanced SMBS*GF

Competitive
edge

1. EFEKTIVITA ZAMESTNANCU
Vysledky kazdé firmy =zavisi zejména na efektivni praci a produktivité vsech
zameéstnancu.
Reseni Alcatel-Lucent Office Communication Solutions predstavuji 3pickovy
ndstroj pro hlasovou komunikaci a efektivni tymovou spoluprdci.

2. SPOKOJENOST ZAKAZNIKU
Kvalita komunikace se zakazniky a obchodnimi partnery ma zasadni vliv na jejich
spokojenost. Spokojenost a loajalita zakazniku se samozrejmé odrazi v celkovych trzbach.
- Alcatel-Lucent Office Communication Solutions v této oblasti nabizi efektivni
moznosti pro Fizeni vztahu se zdkazniky.

3. NENAROCNA SPRAVA A UZIVATELSKA PRIVETIVOST

Snadné pouzivani umozni vasim zaméstnancim koncentrovat se vice na feSeni
pracovnich UkolG. NiZsi provozni naklady opét znamenaji vyssi celkovou produktivitu.
Alcatel-Lucent Office Communication Solutions s nendroCnou implementaci
a spravou vam pomohou snizit ndklady na komunikaci ve vasi firme.
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Modularni a flexibilni reseni

Plné modularni Office Communication Solutions budete moci rozsifovat presné
podle aktualnich potreb své firmy. Dopliovat dalsi funkce, aplikace a sluzby, pridavat dalsi
koncova zarizeni a zvySovat kapacitu instalovaného reseni mulzete kdykoliv to bude
zapotrebi a svym vlastnim tempem.

Diky flexibilni a skalovatelné architekture mohou reseni Alcatel-Lucent Office
Communication Solutions rist spolecné s vasi firmou. Kombinaci jednotlivych stavebnich
prvkd svého komunikacniho systému si urcite sami podle svych potfeb a moznosti, na vybér
mate:

* Nékolik variant komunikacnich Feseni a softwarovych aplikaci,

¢ Rozsahlou nabidku komunikacnich aplikaci,

» Komplexni skalu vykonnych hardwarovych platforem,

+ Radu produktd sitové infrastruktury, pevné i mobilni,

« Kompletni nabidku profesionalnich koncovych zarizeni pro klasickou i mobilni
komunikaci.
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Pomoc partnerd Alcatel-Lucent pri vybéru optimalniho reseni, jeho implementaci
a provozu vam umozni maximalné zhodnotit vasi investici. Predstavime vam nejddlezitéjsi
vyhody jednoduché a pritom vykonné architektury naseho reseni.
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B B Varianty Office Communication Suites

Nabizime vam nékolik variant reseni, vSechny s nejmodernéjsimi funkcemi komunikace:
» First Pack

» Business Pack

» Business IP Pack

» Guest Pack

» Extended Communication Pack

Volbou spravné varianty ziskate funkce a sluzby odpovidajici presné zaméreni
a potrebam vasi firmy:

Moderni funkce a sluzby komum’kace pro velmi malé a mensi firmy.

AZ 4 uzivatelsky programovatelné firemni pozdravy

Uzivatelsky programovatelné melodie pro Cekajici volani s délkou 2 minuty - 2 jazykové
varianty systému

Automaticka volba trasy (ARS) - Prima volba vnitrni linky (DISA)

Seznam s kapacitou 5000 jmen - 1000 tiketd NMC

Az 75 relaci PIMphony Basic s jednotkou Compact & Advanced

Az 200 relaci PIMphony Basic s jednotkou Premium

Moderni funkce a sluzby komunikace pro mensi a stfredné velké firmy.

Personal Assistant - Az 4 uzivatelsky programovatelné firemni pozdravy

Uzivatelsky programovatelné melodie pro ¢ekajici volani s délkou 2 minuty - 2 jazykové
varianty systému

Automaticka volba trasy (ARS) - Prima volba vnitrni linky (DISA)

Seznam s kapacitou 5000 jmen - 1000 tiketi NMC

Az 75 relaci PIMphony Basic s jednotkou Compact & Advanced

Az 200 relaci PIMphony Basic s jednotkou Premium

Standardni hlasova posta: 2 porty, uzivatelské pozdravy schranky & 60 min

Moderni sluzby a funkce IP komunikace pro mensi a stfedné velké firmy.

Business IP Pack

Personal Assistant - Az 4 uzivatelsky programovatelné firemni pozdravy

Uzivatelsky programovatelné melodie pro cekajici volani s délkou 2 minuty - 2 jazykové
varianty systému

Automaticka volba trasy (ARS) - Prima volba vnitrni linky (DISA)

Seznam s kapacitou 5000 jmen - 1000 tiketd NMC

Az 75 relaci PIMphony Basic s jednotkou Compact & Advanced

Az 200 relaci PIMphony Basic s jednotkou Premium

Standardni hlasova posta: 2 porty, uzivatelské pozdravy schranky & 60 min

XML webové sluzby pro 10 uzivatel zahrnujici My Phone, My IP Touch, My Messaging &
My Management
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Specifické sluzby pro zdravotnicka a ubytovaci zarizeni: hotely, domovy pro seniory,
nemocnice...

Guest Pack
[ ]

Personal Assistant - Az 4 uzivatelsky programovatelné firemni pozdravy

Uzivatelsky programovatelné melodie pro cekajici volani s délkou 2 minuty - 2 jazykové
varianty systému

Automaticka volba trasy (ARS) - Prima volba vnitrni linky (DISA)

Seznam s kapacitou 5000 jmen - 1000 tiketi NMC

Az 75 relaci PIMphony Basic s jednotkou Compact & Advanced

Az 200 relaci PIMphony Basic s jednotkou Premium

Standardni hlasova posta: 2 porty, uzivatelské pozdravy schranky & 60 min

Softwarova licence tarifikace po IP pro navazani na hotelovy software.

Pro profesionalni tymovou spolupraci, jednotnou komunikaci a mobilitu

Extended Communication Pack

= Jednotna komunikace

Efektivni prace v tymu

Mobilita kdykoliv, kdekoliv a s libovolnym zarizenim diky nastroji Mobile Virtual
Desktop

PIMphony Team

Funkce ,,Nomad"

Virtualni privatni sité (VPN)
Zabezpeceny pristup k internetu
E-mailovy server

Souborovy server

Web hosting
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B I Upgrade softwaru

Moznosti zvoleného feSeni mulzete kdykoliv rozsifit upgradem softwaru. DalSi
funkce, sluzby a aplikace mizete dopliovat podle potreb své firmy.

»  Mizete zvysit kapacitu jiz integrovanych sluzeb:
Hudba pro pridrzené a cekajici hovory
Kapacita hlasovych schranek
Jazykové varianty systému
Pozdravy

+ Mlzete také doplniovat zcela nové sluzby a funkce:
Automaticka spojovatelka & vicenasobna automaticka spojovatelka
PIMphony Pro, Team, Attendant
OmniTouch Call Center
a dalsi...

» Doplnéni reseni dalSich dodavatell:
Antivirové nastroje
Filtrovani URL
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" B Hardwarové infrastruktury

OMNIPCX OFFICE

Alcatel-Lucent OmniPCX Office poskytuje nejmodernéjsi funkce hlasové komunikace
pro kazdodenni potreby.
Podle potreb své firmy muzZete zvolit jednu ze tfi platforem. Hostitelsky hardware pro
software Alcatel-Lucent OmniPCX Office je adaptabilni a nenaroc¢ny na spravu. K dispozici
jsou i moznosti vzdalené spravy.

Jednotka Compact Unit

Provedeni pro instalaci na sténu

Uzivatelska privétivost, cenové priznivé reseni
Kapacita 6 az 20 stalych uzivatelu

Kapacita 6 az 60 IP uzivateld

Jednotky Advanced

(m 3 jednotky se standardnimi rozméry pro rack (Alcatel-Lucent
Unit 1,2,3), stohovani nebo umisténi do racku (19”)

Moznost instalace na sténu pro Rack 1 a 2

Kapacita az 236 uzivatell

Kapacita az 200 IP uzivateld

| |
Jednotky Premium

= 3 jednotky se standardnimi rozméry pro rack (Alcatel-Lucent
Unit 1,2,3), stohovani nebo umisténi do racku (19”)
Vykonnéjsi procesorova jednotka a integrovany harddisk
Moznost instalace na sténu pro Rack 1 a 2

Kapacita az 236 uzivateld

Kapacita az 200 IP uzivateld

Instalace na sténu

Vsechny jednotky vyzaduji napajeci napéti 110 V/220 V, maji zalohovani baterii do
10 minut (vyjma jednotky Compact Unit). Na Zadost mlize byt nabidnuta prodlouzena
autonomie.

Potencial svého komunikaéniho systému milzete zvysit
doplnénim dalSich karet. Nabidka je velmi flexibilni a zahrnuje:
+ Karty CPU: rozsireni sluzeb a funkci. jj— L L
« Karty LAN: rozsireni sitovych sluzeb a funkci (viz cast LAN). i —
« Karty pobocek: pro analogova a digitalni koncova zarizeni. F T
» Karty pricek: konektivita analog, PCM, ISDN. . .
« Karty VolP: IP telefonie a IP pricky poskytovateldu. % P
« Kombinované karty, karty rozhrani: modularni rozhrani pro
mensi konfigurace
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EXTENDED COMMUNICATION SERVER

Alcatel-Lucent Extended Communication Server poskytuje veskeré klicové sluzby
a aplikace pro komunikaci jako jsou jednotna komunikace, nastroje pro tymovou praci
a sluzby zamérené na mobilitu. Extended Communication Server predstavuje unikatni
a souCasné atraktivni reSeni pro skupiny zaméstnanch se specialnimi naroky na
profesionalni komunikaci.

Extended Communication Server - Compact Edition

optimalni pro 25 uzivatell aplikace Extended Office

C3 1,5 GHz procesor

512 MB RAM

1 x 160 GB, 7200 HD

2 RJ45 10/100 Ethernet

rozsSirujici WAN-Ethernet karta

1 console port, 1 VGA slot + 1 paralelni port, 4 USB
rozhrani

= tichy provoz bez ventilatoru

Volitelné:

= WiFi access point

Extended Communication Server - Premium Edition 160
optimalni pro 26 az 60 uzivatel( aplikace Extended Office

P4 Hyperthreading 530 3,0 GHz procesor
1 GB RAM

2 x 160 GB SATA 7200 RAID1 HD

zalozni HD (160 GB)

2 x karta 10/100/1000 Ethernet
rozsSirujici WAN-Ethernet karta

1 console port, 1 VGA slot + 1 paralelni port, 2 USB
rozhrani

= 124xCD/ 8xDVD

Volitelné:

= Rozsifeni RAM: 1 GB

Extended Communication Server - Premium Edition 400

optimalni pro 61 az 250 uzivatell aplikace Extended
Office

P4 Hyperthreading 530 3,0 GHz procesor
1 GB RAM

2 x 400 GB SATA 7200 RAID1 HD

zalozni HD (400 GB)

2 x karta 10/100/1000 Ethernet
rozsirujici WAN-Ethernet karta

1 console port, 1 VGA slot + 1 paralelni port, 2 USB
rozhrani

= 124xCD/ 8xDVD

Volitelneé:

= Rozsifeni RAM: 1 GB
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SiTOVA INFRASTRUKTURA

Alcatel-Lucent vam nabizi Spickova a pritom dostupna zarizeni pro prepinani v LAN
s podporou napajeni Power-over-Ethernet a plug-and-play konektivitou pro IP Touch
telefony, pristupové body WLAN a celou radu dalSich sitovych prvka.

Prepinace OmniStack 6200 pro 10/100 Fast Ethernet nabizeji rozsahlé moznosti pro
mensi i velké IP infrastruktury. Alcatel-Lucent OmniStack 6200 podporuje nejnovéjsi
funkce rizeni kvality sluzeb a zabezpeceni pro ,triple play” aplikace.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Zakladni stavebni prvky firemni sit'ové infrastruktury pro plné IP reSeni komunikace
> Skutecné bezproblémova konektivita pro IP telefony

> Alcatel-Lucent OmniStack LS 6200: stohovatelné prepinace pro Fast Ethernet

> Optical Ethernet Transceivers: pro pripojeni prepinace k siti

K dispozici je nyni 6 modeld OmniStack 6200.

OmniStack 6212 a 6212P

= 12 10/100 RJ-45 porta
‘} = Dva 10/100/1000 RJ-45 porty
E ./ = Dva kombinované porty
T MRS Omnistack 6212P
= Power over Ethernet (OmniStack 6212P)

OmniStack 6224 a 6224P

= 24 10/100 RJ-45 porta
o = Dva 10/100/1000 RJ-45 porty
ﬂ = Dva kombinované porty
- OmniStack 6224P
= Power over Ethernet (OmniStack 6224P)

OmniStack 6248 a 6248P

= 48 10/100 RJ-45 porta

= Dva 10/100/1000 RJ-45 porty

= Dva kombinované porty

OmniStack 6248P

= Power over Ethernet (OmniStack 6248P)
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BEZDRATOVA INFRASTRUKTURA

Alcatel-Lucent vam nabizi Spickové a na instalaci nenarocné produkty pro WLAN.
Bezdratova infrastruktura rozsiruje moznosti Office Communication o mobilitu WiFi pro
hlasovou komunikaci, prenos dat i kombinovanou komunikaci.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Jedinou spolec¢nou bezdratovou infrastrukturu pro hlasové i datove aplikace.
> Bohatou nabidku funkci s jednoduchou implementaci a pouzivanim

> Nenarocna, centralizovana sprava

> Zabezpeceni s automatickou detekci bodu naruseni

> Podpora Advanced Voice over Wireless LAN

Bezdratovy pristupovy bod s integrovanym vysilacem, interni nebo externi anténou
pro pfepojovani komunikace z klasickych do bezdratovych terminali a naopak. Bezdratovy
prepinac Alcatel-Lucent MUSI ridit bezdratovy pristupovy bod Alcatel-Lucent.

Bezdratovou infrastrukturu tvori dva prvky:
* Ridicim jadrem je bezdratovy prepina¢, v nasi nabidce najdete 2 modely
s rozdilnymi moznostmi podle poctu uzivateld

OmniAccess Wireless 4302

AZ 6 pristupovych bodu

Az 100 registrovanych bezdratovych zarizeni
1 x Fast Ethernet port (RJ-45)

1 x Gigabit Ethernet port (RJ-45)

1 x Serial Console port (RJ-45)

se

Model OmniAccess WLAN 4302 podporuje pripojeni pouze jednoho AP, dalSich
5 pristupovych bodl musi byt pripojeno ke klasické siti, ktera mdlze byt vytvorena
s OmniStack 6200 (PoE varianta).

OmniAccess Wireless 4308

AZ 16 pristupovych bodu

Az 256 registrovanych bezdratovych zarizeni

8 x Fast Ethernet port (RJ-45) s podporou 802.3af PoE
1 x Gigabit Ethernet port (RJ-45)

1 x Serial Console port (RJ-45)

Model OmniAccess WLAN 4308 podporuje pripojeni az 8 AP, dalsich 8 pristupovych
bod( musi byt pripojeno ke klasické siti, ktera mlize byt vytvorena s OmniStack 6200
(PoE varianta).
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» 3 pristupové body pro komunikaci mezi klasickymi a bezdratovymi terminaly

Access Point AP 60

802.11a nebo b/g Access Point

Softwarova konfigurace bezdratové komunikace
Podpora diverzity radiového signalu
10/100Base-T RJ-45 rozhrani

Napajeni 802.3af PoE Power Sourcing
Odpojitelné antény

Access Point AP 61

802.11a nebo b/g Access Point

Softwarova konfigurace bezdratové komunikace
Podpora diverzity radiového signalu
10/100Base-T RJ-45 rozhrani

Napajeni 802.3af PoE Power Sourcing
Integrovana vsesmérova anténa

Access Point AP 65

802.11a a b/g Access Point

Softwarova konfigurace bezdratové komunikace
Podpora diverzity radiového signalu

10/100Base-T RJ-45 rozhrani

Napajeni 802.3af PoE Power Sourcing

Integrovana dualni, tripasmova a vSsesmérova anténa
s velkym ziskem

Ziskova anténa

V nékterych pripadech mlze byt namisto radiovych zakladnovych stanic vyhodné
pouzit anténu s velkym ziskem a vyrazné tak snizit naklady na vybudovani celé
infrastruktury. Pocet zakladnovych stanic pro venkovni pokryti je timto zplusobem mozno
snizit az trikrat.
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B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

2 I Sluzby hlasové komunikace

Moderni hlasovy server s vice nez 500 sluzbami a funkcemi Alcatel-Lucent Office
Communication Solutions pomuze zvySit produktivitu vaSich zaméstnancl: pouzivani vSech
sluzeb je zcela intuitivni.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Optimalni zpracovani hlasové komunikace: dokonalejsi rizeni komunikace, jednodussi
a rychlejsi volani, zkraceni prodlev

> Funkce pro pracovni tymy: dokonalejsi tymova spoluprace, vyssi dostupnost, snazsi
predavani a sdileni informaci.

> A celou radu dalSich funkci.

Klicové vlastnosti reseni Office Communication Solutions:

OPTIMALNI ZPRACOVANIi HLASOVE KOMUNIKACE:

>> Jmenné vytaceni

Volba podle jména je nejednodussi a soucasné nejrychlejsi. Jméno volané osoby
znate vzdy... A dokonce i znamé telefonni ¢islo mdzete snadno zapomenout. Nyni muzete
volat tim nejprirozenéjsim zplsobem - pouhym zadanim nékolika znakd na klavesnici.

>> Telefonni seznam
Kapacita systémového seznamu OmniPCX Office je az 5000 jmen a zkracenych cisel.
Jmenné vytaceni je k dispozici pro vsechny kontakty v systémovém seznamu.

EFEKTIVNEJSi SPOLUPRACE, VYSSi PRODUKTIVITA:

>> Sluzby pro tymy

OmniPCX Office se v tymu rozhodné uplatni! Nabizi
napriklad funkci Vedouci/asistent: vedouci i asistent tak
mohou vzajemné monitorovat stav telefonu svého protéjsku.
K dispozici je také moznost vytvoreni pracovni skupiny
s jedinym telefonnim cislem (napriklad oddéleni prodeje) -
s funkcemi jako monitorovani stavu jednotlivych telefon( Ll A ""‘\
(v zavislosti na typu telefonu), prebirdni hovort (prevzetl libovolného hovoru smérovaného
do skupiny), funkce rozhlasu (soucasné upozornéni na hlasitém reproduktoru kazdého
telefonu ve skupiné) a upozornéni na neprijata volani.

>> Dalsi moderni funkce

Triclenné konferencni hovory - snadné prepojovani hovorl, hlasova napovéda pro
nastaveni kazdého koncového zarizeni, softwarova tlacitka a kontextové ikony na vétsiné
telefond Alcatel.

Sesticlenné rizené konference; rizeni je chranéno heslem a kdédem, nastaveni
usnadnuje hlasovy privodce. Cenové efektivni reSeni pro sestaveni virtualni schizky.
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" I Sluzby hlasové komunikace

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Hlasové zpravy: snizeni poctu ztracenych hovort, moznost nastaveni vlastnich
pozdravu. Podpora vzdaleného pristupu.

> Personal Assistant: uz zadna zmeskana volani diky funkci osobniho asistenta.

> Zaznam volani: shromazd'ovani uzite¢nych informaci o volajicich.

INTERAKTIVNI A EFEKTIVNI ZPRAVY:

>> Veskeré funkce hlasové posty

Vyuzijte kapacitu az 200 hod. pro zaznam
hlasovych zprav. Nepostradatelné funkce hlasové
posty jsou k dispozici pro kazdého uzivatele,
nezavisle na jeho koncovém zarizeni a pro
maximalni komfort a uzivatelskou privétivost.

>> Integrované funkce Personal Assistant

P el Personal Assistant nabizi pro uzivatele'

ﬂ Eit pohybujici se mimo svou kancelar az

semq Voice mail 5 destinaci pro jejich prichozi volani:

———————— C | - | hlasova schranka, cislo mobilniho telefonu,
iry call i Pmmlm Co |

1L . vnéjsi nebo vnitrni Cislo (asistent), pripadné
rd No campon | ] : = 4 . . v v ., .
& e Ofiarates operator. Intellgentm _ presmérovani  je
mozno snadno aktivovat i na dalku.

Gsm  Extemal

number

>> Monitorovani zanechdvani vzkazu

Po prepnuti do hlasové schranky mlzete zanechavani vzkazu sledovat a s volajicim
pripadné navazat hovor.

>> Zdznam hovoru
Hovory je mozno nahravat a ukladat do hlasové schranky.

T —
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" I Digitalni telefony
ALCATEL-LUCENT 9 SERIES - NOVE ZPUSOBY KOMUNIKACE

Komplexni rada telefon( Alcatel-Lucent nabizi komfortni ovladani a optimalni
pristup ke vsem funkcim a sluzbam Office Communication Solutions. Telefon si mizete
dokonce prenést do jiné kancelare: vSechna nastaveni, kontakty a také cislo telefonu
z(stanou zachovany.

Alcatel-Lucent vam nabizi:
> Telefony fady Alcatel-Lucent 9 Series pro efektivni komunikaci a rizeni vztah( se
zakazniky se stylovym designem.

Charakteristika Vyhody

= Nastavitelny graficky displej, = Rozmérny a dobre Citelny displej,

® 4 (drovné Sedé prakticka navigacni tlacitka
+100 x 160 bodu " Novy design, tladitka pro nejduilezitéjsi
«78 x 51 mm funkce: posta, vypnuti mikrofonu,

= 10 softwarovych tlacitek, opakovani volby

4smérovy navigator = Rychlé jmenné vytaceni

®  Alfabeticka klavesnice =  Dokonala reprodukce zvuku

= Kvalitni hlasity reproduktor ve sluchatku, hlasitém reproduktoru

=  a mikrofon i nahlavni soupravé

Alcatel-Lucent 4039 Handsfree , ) " Pro inF,epzivné komuvnikujici ui’ivatele
digitalni telefony = Konektor pro na[\lavmvs,oupra’vu pracujici salmostatne nebo v tymlIJ
= Komfortni sluchatko prijemne = Jednoducha instalace a nastaveni

na dotek, naslouchatko
®  MozZnost upgradu firmwaru

Rozméry a hmotnost: 240 x 180 x 133 mm, 1020 gramu
=  Nastavitelny graficky ¢ernobily =  Novy design, prehledny graficky displej,

displej navigator a ostatni dllezita tlacitka:
*64 x 128 bodu hlasova posta, vypnuti mikrofonu,
«70 x 38 mm opakovana volba...
® 6 softwarovych tlacitek, 4smérovy ®  Rychlé jmenné vytaceni
navigator = Dokonala reprodukce zvuku ve
= Alfabeticka klavesnice sluchatku, hlasitém reproduktoru
Alcatel-Lucent 4029 ° Handsfree , , | ndhlavni spgpravé ,
digitalni telefony u Korlektor pro nahla}vm soupravu = Jednoducha instalace a nastaveni
B Moznost upgradu firmwaru
Rozméry a hmotnost: 240 x 175 x 133 mm, 1015 gramu
Displej 1 x 20 znaku ®  Kompaktni pristroj, snadné ovladani,
® 6 programovatelnych tlacitek prakticka navigacni tlacitka
s LED diodou a dvousmeérny = Novy design, tladitka pro nejdilezitéjsi
navigator funkce: posta, seznam, vypnuti
= Externi reproduktor mikrofonu, opakovani volby,
®  Moznost upgradu firmwaru ® 6 programovatelnych tlacitek

®  Jednoducha instalace a nastaveni

Alcatel-Lucent 4019
digitalni telefony

Rozméry a hmotnost: 220 x 175 x 133 mm, 790 gram(
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" I Telefony IP Touch

ALCATEL-LUCENT IP TOUCH - ViC NEZ JEN TELEFON

Jako soucast profesionalni rady Alcatel-Lucent vam tyto vyjimecné telefony prinasi
konvergovany vykon dat a hlasu po IP. Jsou vzdy pripravené poskytnout nejlepsi
komunikacni sluzby kdykoliv je potrebujete a okamzité pripojit dalsi zarizeni a aplikace.

Alcatel-Lucent vam nabizi:
> Telefony Alcatel-Lucent IP Touch: vSestranné pristroje pro IP konektivitu a IP telefonii

Charakteristika Vyhody

= Nastavitelny graficky barevny =  Rozmérny a prehledny barevny

displej, 4096 barev displej, kontextova tlacitka, prakticka
) 240 x 320 bodU (%4 VGA) navigacni tlacitka
€ Bluetooth +73x 55mm =  Novy design, tladitka pro

= 10softwarovychtlacitek, nejdulezitéjsi funkce: posta, vypnuti
4smérovy navigator mikrofonu, opakovani volby

= Alfabeticka klavesnice ®  Rychlé jmenné vytaceni

= Bluetooth 1.2 = Zbavte se dratu s Bluetooth! Idealni

®  Handsfree kombinace pro nahlavni soupravu

= Kvalitni hlasity reproduktor = Dokonala reprodukce zvuku ve
a mikrofon sluchatku i v hlasitém reproduktoru

= Komfortni sluchatko prijemné ®  Pro intenzivné komunikujici uzivatele
nadotek, naslouchatko a management

Alczitel-Lucent 4068 = Konektor pro nahlavni soupravu ®  PrizpUsobte si telefon svym
Fada IP Touch = Aplikacni otevrenost pozadavkim
= 2 sitové porty ®  Jednoducha instalace a premisténi
=  Moznost upgradu firmwaru

Rozméry a hmotnost: 240 x 188 x 133 mm, 1070 gramu

= Nastavitelny graficky displej, = Rozmérny a dobre Citelny displej,
= 4 (rovné sedé prakticka navigacni tlacitka
+100 x 160 bodu = Novy design, tladitka pro
«78 x 51 mm nejdilezitéjsi funkce: posta, vypnuti
= 10 softwarovych tlacitek, mikrofonu, opakovani volby...
4smérovy navigator ®  Rychlé jmenné vytaceni
= Alfabeticka klavesnice = Vysoka kvalita reprodukce sluchatka,
= Handsfree nahlavni soupravy i hlasitého
= Kvalitni hlasity reproduktor reproduktoru
a mikrofon ®  Pro intenzivné komunikujici uzivatele
= Komfortni sluchatka prijemna na pracujici samostatné nebo v tymu
Alcatel-Lucent 4038 dotek, naslouchétko , m PFivzpflsob:ce si telefon vasim
Fada IP Touch = Konektor pro nahlavni soupravu pozadavkum
= Aplikacni otevrenost ®  Jednoducha instalace a premisténi
= 2 sitové porty
=  Moznost upgradu firmwaru

Rozméry a hmotnost: 240 x 180 x 133 mm, 1020 gramul
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= Nastavitelny graficky cernobily ® Novy design, prehledny graficky

displej displej, navigator a ostatni dllezita
*64 x 128 bodl tlacitka: hlasova posta, seznam,
«70 x 38 mm vypnuti mikrofonu, opakovani volby...
m  6softwarovychtlacitek, 4smérovy ® Rychlé jmenné vytaceni
navigator = Dokonala reprodukce zvuku
= Alfabeticka klavesnice ve sluchatku, hlasitém reproduktoru
®  Handsfree a nahlavni soupravé
®  Kvalitni hlasity reproduktor "  Firemni aplikaci si mizete prizplsobit
= a mikrofon svym pozadavkum primo na svém
®  Komfortni sluchatko prijemné telefonu!
Alcatel-Lucent 4028 nadotek, naslouchatko = Jednoducha instalace a premisténi
fada IP Touch = Konektor pro nahlavni soupravu
®  Aplikacni otevrenost
= 2 sitové porty
®  Moznost upgradu firmwaru
Rozméry a hmotnost: 240 x 175 x 133 mm, 1015 gramul
® Displej 1 x 20 znaku = Kompaktni pristroj, snadné ovladani,
® 6 programovatelnych tlacitek prakticka navigacni tlacitka pro
= a dvousmérny navigator vsechny funkce
®  Hlasity reproduktor = Novydesign,tlacitkapro nejdulezitéjsi
®  Handsfree funkce: hlasova posta, seznam,
= Kvalitni hlasity reproduktor vypnutimikrofonu, opakovani volby,
® a mikrofon = 6 programovatelnych tlacitek
= Komfortni sluchatko = Dokonala reprodukce zvuku ve
Alcatel-Lucent 4018 pFiJ:emr)énadotek, naslouchatko sluchatku i,v externim reQrod,uk’EOfu
¥ada IP Touch = 2 sitove porty = Jednoducha instalace a premisteni

®  MozZnost upgradu firmwaru
Rozméry a hmotnost: 220 x 175 x 133 mm, 790 gram(

= Displej 1 x 20 znaku = |P telefon zakladni kategorie, snadné
® 6 programovatelnych tlacitek ovladani, prakticka navigacni tlacitka
" a dvousmérny navigator pro vsechny funkce

®  Hlasityreproduktor " Novydesign,tlacitkapro nejddlezitéjsi
®  Handsfree funkce: hlasova posta, seznam,

®  Standardni sluchatko vypnutimikrofonu, opakovani volby,
® 1 sitovy port = 6 programovatelnych tlacitek

®  Moznost upgradu firmwaru = Jednoducha instalace a premisténi

Alcatel-Lucent 4008
rada IP Touch

Rozméry a hmotnost: 220 x 175 x 133 mm, 790 gramd

KOMPATIBILITA S XML APLIKACEMI

Rada IP Touch (kromé modelG 4018 a 4008) je oteviena vzhledem k firemnim
a komunikacnim aplikacim XML, jako jsou aplikace monitorovani pritomnosti, video
aplikace, zabezpeceni, alarm a dalsi. Zakaznické aplikace mohou na miru vytvorit aplikacni
partneri Alcatel.

POWER OVER ETHERNET (PoE)

Telefony IP Touch podporuji mezinarodni standard 802.3af pro napajeni z Ethernetu
nevyzadujici pripojeni k elektrické siti.
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W I Prislusenstvi k telefontim

Pro stolni telefony ma nyni Alcatel-Lucent k dispozici komplexni radu prislusenstvi.

Alcatel-Lucent vam nabizi:
> PrisluSenstvi a dopliiky umoznuji prizpisobeni telefonu Alcatel-Lucent pro libovolné
podminky.

BEZDRATOVA TECHNOLOGIE BLUETOOTH 1.2*

Zbavte se dratu se sluchatkem Alcatel-Lucent Bluetooth pro ©Bluetooth

telefony IP Touch 4068!

» Ocenite nezvyklou volnost (dosah az 10 m)

* Vynikajici kvalita prenosu hlasu

« Tlacitko pro prijeti/ukonceni hovoru, nastaveni hlasitosti,
vyzvanéni

e Baterie ve sluchatku

* Pouze model IP Touch 4068
€3 Bluetooth”

3 K telefondm IP Touch 4068 mlzete pripojit také dalsi Bluetooth zarizeni:**
« Nahlavni soupravy Bluetooth
« Konferencni stanici Bluetooth

**Pouze model IP Touch 4068. Nedodava Alcatel-Lucent.

MODULY ROZHRANi*

Moduly rozhrani Alcatel nabizeji dalsi moznosti. K telefonu nyni pripojite
dalsi externi zarizeni a navic usetrite za vnitrni rozvody.

— >>Modul rozhrani AP
B ® Pripojeni analogovych zafizeni (fax atd.) pouZivajici stejnou linku.
— >>Modul rozhrani SO

B ® Pripojeni zarizeni SO a pristup ke sluzbam ISDN.

— >> Modul rozhrani V24/CTI
s &% Pripojeni telefonu k PC, konzole pro zrakové postizené, nebo jinému
\__-_,_..-f-"" zarizeni standardu V24 a odesilani/prijem dat pres telefonni linku.

r. >> Modul rozhrani Multiple UA

Pripojeni az 3 telefon(i nebo moduldi k jediné digitalni pobocce.

*Moduly rozhrani jsou kompatibilni pouze s digitalnimi telefony rady 9 Series.
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B 9 Prislusenstvi k telefonim

ROZSIROVACi MODULY*

>>Modul Smart Display

K dispozici je modul se 14 tlacitky. Rozmérny LCD umoznuje
rychlou identifikaci prislusnych tlacitek na telefonech rady
Alcatel 8 a 9. K jednomu telefonu je mozno pripojit az
3 moduly.

>> Moduly s tlacitky oznacenymi stitky
K dispozici jsou moduly s 10 a se 40 tlacitky. K jednomu
telefonu lze doplnit az 50 tlacitek.

*K dispozici pouze pro Alcatel-Lucent 4068, 4029/4028 a 4039/4038.

PODSTAVEC a SOUPRAVA PRO INSTALACI NA STENU

Pro vSechny digitalni telefony a radu IP Touch jsou k dispozici podstavce
se sklonem 60 stupn(. Podstavec Setfi misto na stole a soucasné
zlepsuje citelnost displeje. Vsechny digitalni telefony a telefony IP

Touch lze pomoci specialniho adaptéru instalovat také na sténu.
*Pouze pro telefony 8 a 9 Series

STANDARDNI NAHLAVNi SOUPRAVY

s temennim paskem.

9(‘ >> Ndhlavni soupravy s jednim sluchdatkem se zavésenim na ucho nebo

uzivatele, vyzZadujici spolehlivé uchyceni béhem chlize nebo uzivatele
pracujici v hlu¢ném prostredi (pracovnici skladl, kontrolofi ve vyrobnich

; >> Ndhlavni soupravy se dvéma sluchatky pro aktivné komunikujici
linkach atd.).

KOMFORTNI SLUCHATKO

Pro telefony 4029, 4019 a 4008 je k dispozici komfortni sluchatko
s prijemnym Gchopem.

SPECIALNi POLEPKY
V nékterych zemich se na telefonu (vyjma 4019/4018/4008) zadavaji

l specialni znaky azbuky, Pin Yin, Zhuyin a Stroke a tlacitka vyzaduji
§ polepky.
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B I PIMphony Softphone

PIMphony je vykonna a uzivatelsky privétiva aplikace pro PC telefonii
s ergonomickym a intuitivnim grafickym rozhranim. PC aplikace spojuje vyhody dvou
nejrozsirenéjsich kancelarskych nastroju: telefonu a pocitace.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> PIMphony: Cenové prizniva aplikace PC telefonie, zobrazeni informaci o volajicim jesté
pred prijetim volani, personalizované pozdravy.

> Intuitivni a prehledné grafické rozhrani

VSESTRANNA APLIKACE V NEKOLIKA VARIANTACH

PIMphony je k dispozici v nékolika odstupnovanych variantach podle profilu
uzivateld:

¢ PIMphony Basic (zdarma) se zakladnimi funkcemi PC telefonie.

* PIMphony Pro (licence) s rozSifenymi funkcemi pro intenzivné komunikujici
uzivatele (prodejci apod.).

* PIMphony Team (licence) pro hlasovou komunikaci v pracovni skupiné nebo
uzivatele s nékolika linkami.

* PIMphony Attendant (licence) urCena operatorim v mensich firmach nebo
asistentm ve vétsich firmach. Cenové priznivé reseni PC konzoly operatora.

Basic Pro LCEW Attendant
Sluzby hlasové komunikace v v v v
Centralizovana historie volani v'*
Automaticky update v
P telefonie v
Integrace spravce kontaktu
Vizualni posStovni schranka
Jednotné zpravy
Zaznam hovoru
ReZim asistenta
Funkce dohledu
Indikatory obsazenisystem
(jednolokalitni)
Indikatory obsazeni(multilokalitni)
Programovani koncovych zarizeni
Centralizovany seznam

* Pro centralizovanou historii je nutno alespon jedno PC v LAN vybavit variantou PIMphony Pro nebo Team. V ostatnich
pripadech je k dispozici pouze lokalni historie (aktivni pouze po otevieni aplikace PIMphony).

DN NI IR NI NI NN

SN NI IR NI NI NI NI N NI N

AN IR NI NI NI NI NI NI NI NI N NN
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Zakladni vlastnosti

Sluzby hlasové komunikace

PIMphony poskytuje kompletni funkce standardni telefonie (jmenné vytaceni,
prepojovani, konferencni hovory...). Funkce jsou trvale k dispozici nezavisle na ostatnich
spusténych aplikacich a na typu telefonu uzivatele (telefon a PC nejsou vzajemné fyzicky
propojené).

>> Historie volani: podrobné informace o vsSech volanich (identifikace volajiciho, datum
a Cas, délka hovoru atd.).

>> Automaticky update po internetu

>> IP telefonie

PIMphony funguje i bez telefonu: po spusténi PIMphony v IP rezimu se multimedialni
PC vybavené sluchatkem nebo nahlavni soupravou zméni v IP telefon. Optimalni reseni pro
zaméstnance na vzdalenych pracovistich nebo pro mobilni zaméstnance (s vyuzitim IP VPN
tunelu). Poznamka: IP PIMphony vyzaduje integrovany CTI server.

U vSech variant PIMphony.

BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ O 6 9

Rozsirené funkce

>> Integrace se spravcem kontaktu:

PIMphony podporuje aplikace Lotus Notes™, Microsoft® Outlook™, Microsoft®
Business Contact Manager™, Microsoft® Access™, Act!®, GoldMine®. Synchronizace
databazi umoziuje zobrazovani okna s Udaji o volajici nebo volané osobé.

Vizualni postovni schranka : Prace s hlasovymi zpravami primo na PC: prehravani,
mazani, ukladani, posilani dalsim prijemcum (pripadné s hlasovou poznamkou, hromadné
rozesilani...)

LS MAETE Alain 103 1A 1817 o
) LAMOURELX Clw 1o 1612006 1616 M

L

Jednotné zpravy: Automatické preposilani hlasovych zprav do e-mailové schranky.

Zaznam hovoru : Zaznam hovoru na pridruzeném telefonu, ukladani na harddisk PC.

Funkce variant PIMphony Pro, PIMphony Team a Attendant.

BASIC PRO TEAM ATTEND ANT

@ % o
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Funkce tymové spoluprace

Funkce dohledu :

PIMphony usnadnuje tymovou spolupraci prostrednictvim dohledového okna pro
definovani pracovnich skupin nebo sluzeb firmy (informace o stavu koncového zarizeni
nebo presmérovani vsech clenu skupiny).

>> Rezim asistenta :
Funkce optimalizuje prijem volani. Prepojeni na preferovanou osobu probiha
v jediném kroku... Signalizace cekajicich volani.

>>Indikatory obsazeni (BLF) :
Monitorovani stavu koncovych zarizeni pripojenych k jedinému systému OmniPCX
Office (jednolokalitni).

Funkce je k dispozici u varianty PIMphony Team a PIMphony Attendant.

BASIC PRO TEAM ATTEND ANT

@ 9%

Funkce varianty Attendant

>>Indikdtory obsazeni pro nékolik systémd OmniPCX Office (BLF)
Monitorovani stavu koncovych zarizeni nékolika systémG OmniPCX Office
(multilokalitni) na monitoru PC operatora.

>> Programovani koncovych zarizeni

Operator s pridélenym opravnénim muze ménit nastaveni telefonu ostatnich
uzivatelu: zablokovat/odblokovat pristup, ménit heslo, definovat rezim ,nomad",
presmeérovani atd.

>> Centralizovany seznam u topologie s nékolika systémy
PIMphony attendant muze synchronizovat centralizovany seznam pro nékolik
systémd.

|

K dispozici pouze u varianty PIMphony Attendant.

BAsIC PRO TEAM ATTEND ANT

@ |
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I B Mobilita v ramci firmy

Mobilita je Zivotné dulezitd pro Uspéch v soucasném obchodnim prostredi. Je
klicova pro vyssi efektivitu zaméstnancu. S resenim Alcatel-Lucent mohou vasi zaméstnanci
vyuzivat vSech vyhod Spickového komunikacniho systému Office Communication Solutions
pri pohybu v ramci firmy.

Alcatel-Lucent vam nabizi:
> Mobilita DECT: osvédcena technologie hlasové komunikace.

NABIDKA TELEFONU DECT

Sluzby DECT systému Alcatel-Lucent Office Communication Solutions vyuzivaji
inteligentni zakladnové stanice Alcatel-Lucent (Intelligent base stations, IBS) pripojené
k digitalnim portim. Jednotlivé zakladny vytvareji ve firmé sit' pristupovych bodu
podporujici roaming a handover.

s
T b

Tow EALE

Telefony DECT

Alcatel-Lucent predstavuje radu plné profesionalnich telefont DECT umoznujicich
pristup ke stejnému rozsahu sluZeb jako klasické termindly Alcatel-Lucent. Vsestranné
pristroje se vyznacuji snadnym ovladanim: zlepsena ergonomie, rozmérny graficky displej,
integrovany hlasity reproduktor, konektor pro nahlavni soupravu.

P> All rights reserved © 2007, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 24



NABIDKA ALCATEL-LUCENT

Alcatel-Lucent Office Communication
Solutions pro SME

Telefony DECT

EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Charakteristika Vyhody

= Graficky displej - 98x66 bodu,
4096 barev

Podsvicena tlacitka (modre)
Vibracni vyzvanéni

Reproduktor

Konektor pro nahlavni soupravu
Funkce GAP & OmniPCX

Vydrz baterie: az 20 hodin hovoru
a 160 hodin v pohotovostnim stavu
Spona na opasek

Barva: cerna

Alcatel-

Lucent 400 =
DECT™ -

‘Vsechny moznosti DECT’
Optimalni reseni pro intenzivni
tymovou spolupraci

v kancelari, pramyslu...

Uzivatelska privétivost

Rozméry a hmotnost: 120x45x22 (mm), 110 gramu

= Cernobily graficky displej -

96 x 48 bodu

Podsviceni displeje (modré)
Vibracéni vyzvanéni

Funkce GAP & OmniPCX

Vydrz baterie: az 20 hodin hovoru
a 160 hodin v pohotovostnim stavu

Alcatel-
Lucent 300 Spona nva Op,asek
DECT™ Barva: cerna

‘Privétivost DECT a vlastni
styl’

Standardni hlasova
komunikace

Uzivatelska privétivost

Rozméry a hmotnost: 120 x 45 x 22 (mm), 110 gramu

= Cernobily graficky displej:
96 x 48 bodu
= Podsvicena tlacitka & displej
= Hlasity reproduktor & konektor
nahlavni soupravy
Funkce GAP & OmniPCX Office
Specialni provedeni pro prostredi se
zvysenym rizikem exploze
Vydrz baterie: 15 hodin hovoru,
160 hodin pohotovost
= Pouzdro se zvysenou odolnosti a
sponou
Odstin: aluminium

Alcatel-
Lucent
Mobile 200
Ex Reflexes™

Urceno pro primyslova
prostredi se zvysenym
nebezpecim exploze

Uzivatelska privétivost

Rozméry a hmotnost: 126 x 50 x 21 mm, 110 gramu
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NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Telefony DECT

= Graficky displej: 96 x 48 bodU
Podsvicena tlacitka & displej
= Vydrz baterie: 15 hodin hovoru,

= Vyuziti v kancelarském
prostredi, v primyslu

160 hodin pohotovost = Vibracni vyzvanéni je
= Hlasity reproduktor & konektor nezbytné nejen na pracovnich
nahlavni soupravy schlzkach, ale i v hluéném
Lucent ® Vibracni vyzvaneni prostredi vyrobni linky
Mobile 200 = Uzivatelska privétivost
Reflexes™

Rozméry a hmotnost: 126 x 50 x 21 mm, 110 gramu
= Graficky displej: 96 x 48 bodu

= VydrzZ baterie: 13 hodin hovoru, = Standardni funkce pro bézné
120 hodin pohotovost kancelarské uzivatele
= Hlasity reproduktor & konektor
nahlavni soupravy = Uzivatelska privetivost
Alcatel-
Lucent
Mobile 100
Reflexes™

Rozméry a hmotnost: 126 x 50 x 21 mm, 125 gramu

= Cernobily graficky displej:

96 x 48 bodu = Urceno pro pramyslova
= Podsvicena tlacitka & displej prostredi se zvysenym
= Hlasity reproduktor & konektor nebezpecim exploze

nahlavni soupravy
= Funkce GAP & OmniPCX Office = Uzivatelska privetivost

Alcatel- = Specialni provedeni pro prostredi se
Lucent zvySenym rizikem exploze

Mobile 200
Ex Reflexes™

Vydrz baterie: 15 hodin hovoru,
160 hodin pohotovost

Pouzdro se zvysenou odolnosti
a sponou na opasek

Odstin: aluminium

Rozméry a hmotnost: 126 x 50 x 21 mm, 110 gramu
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NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

I EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Kombinace telefonu DECT a stolniho telefonu

K telefonu DECT lze priradit klasickou stolni stanici. Oba pristroje budou mit pritom
stejné telefonni Cislo a pristup ke stejnym funkcim.
Vyhody:
e Jediné cislo v telefonnim seznamu
« Stejny rozsah sluzeb na obou telefonech
» Stav obsazeno, hlasova posta, prepojeni...
Hlavnim z obou telefond musi byt vicelinkovy digitalni stolni telefon: digitalni,
IP Touch.
Druhy z dvojice muze byt klasicky stolni i bezsidrovy: digitalni, IP Touch, DECT,
analogovy.
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NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

I EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Prislusenstvi k telefontim DECT

>> Nabijecka pro 300 & 400 DECT™:
« Standardni nabijecka: na stole

neprekazi
» Nabijecka Dual Desktop pro rezervni
akumulator.
Nabijecka Basic Nabijecka Dual
Desktop Desktop

>> Dvojita nabijecka Dual Desktop Charger pro Mobile 200
Ex Reflexes™:

Specialni provedeni pro telefony Mobile 200 Ex Reflexes
pouzivané v prostredi se zvySenym nebezpecim exploze.

>> Drzaky pro nabijecky
Instalace na sténu, pro standardni i dvojité
nabijecky.

>> Ndhlavni soupravy
 Standardni s kabelem (bézné prostredi)
« Pro model 400 DECT™

Zakladnové stanice DECT

>> Stanice pro vnitrni prostory (407010)
Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovord.

>> Stanice pro venkovni prostory (4070EQ)
“wi+  Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovoru.

>> Stanice pro vnitrni prostory se zvysenym nebezpecim exploze (407010/EX)

Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovord.
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B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Prislusenstvi k telefonim DECT

>> Pouzdra (doporucenad ochrana telefonu)
« Pouzdro pro kancelarské prostredi s otocnou
sponou pro telefony Mobile 100, 200 Reflexes
+ Pouzdro pro primyslové prostfedi s otocnou
sponou a prachovym filtrem vyrobené ze
specialniho materialu tlumiciho otresy pro
telefony Mobile 100, 200 Reflexes
» Pouzdro je mozno pro nabijeni dole otevrit
(viz snimek).
« >> Spony pro zavéseni na opasek
» Spony pro telefony Mobile 100, 200
Reflexes
« Otocné spony pro pouzdra Integral Office &
Integral Industrial

>> Nahlavni soupravy
» Standardni s kabelem (bézné
prostredi)

0

>> Nabijecky
« Sitovy adaptér/nabijecka: volat mulzete
i béhem nabijeni

Sitovy .+ Standardni nabijecka: pro telefony Mobile 100,
adaptér/nabijecka Standardni 200 Reflexes
« Dvojita nabijecka: pro telefony Mobile 100,
200, 200 Ex Reflexes (druha baterie)
+ Nabijecka s hlasitym reproduktorem: pro
telefony Mobile 100, 200 Reflexes, vysoka
i kvalita reprodukce zvuku v rezimu handsfree
Dvojita Handsfree

« Souprava pro instalaci na sténu

Zakladnové stanice DECT

LT s

>> Stanice pro vnitrni prostory (407010) :
Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovord. <

>> Stanice pro venkovni prostory (4070EQ)
&+ Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovor.

>> Stanice pro vnitrni prostory se zvysenym nebezpecim exploze (407010/EX)
Dosah 50 az 300 m, az 6 soucasnych hovord.
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I B Mobilita v ramci firmy

Mobilita je zivotné dllezita pro Uspéch v soucasném obchodnim prostredi. Je klicova pro
vyssi efektivitu zaméstnancl. S rfeSenim Alcatel-Lucent mohou vasi zaméstnanci vyuzivat
vsech vyhod spickového komunikacniho systému Office Communication Solutions pri pohybu
v ramci firmy.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Bezdratové reSeni Wireless LAN: cenové priznivé reseni, optimalni vyuziti WLAN
infrastruktury pro hlasovou i datovou komunikaci (s telefony Mobile IP Touch,
notebooky, PDA, ...to vSe s bezdratovou technologii WiFi)

NABIDKA ALCATEL-LUCENT PRO HLASOVOU KOMUNIKACI WIFI
(VOWLAN)

VoWLAN mobilita se systémem Alcatel-Lucent Office Communication Solutions,
vyzaduje instalaci prepinaci WLAN a pristupovych bodl. Navic k datové mobilité ve WiFi
siti muzete pro uskute¢néni hovord vyuzit IP Touch WiFi telephony.

Instalovany SVP server zajistuje rizeni priority hlasu v pripadé instalace jiné bezdratové
infrastruktury, nez Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless.

o S

Telefony IP Touch WiFi

Alcatel-Lucent nabizi nékolik vykonnych zafizeni podporujicich bezdratovou
technologii WiFi. Tyto telefony Fady Alcatel-Lucent IP Touch WiFi pfedstavuji dokonalé
feSeni mobility: integrované menu umozZzfiuje pfistup ke komunikaénim sluzbam systému
OmniPCX Office prakticky odkudkoliv z firmy.
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I EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Telefony IP Touch WiFi

Charakteristika Vyhody

= Displej: graficky = |dealni nastroj pro bezdratovou
= s podsvicenim, ikony komunikaci urceny pro
= aindikatory stavu linky pramyslové prostredi
= 2 kontextova softwarova tlacitka = Podpora ,,push-to-talk”: pouziti
= Vydrz baterie: 4 hodiny hovoru, telefonu jako klasické vysilacky
80 hodin pohotovost = Uzivatelska privétivost, komplexni
Mobile IP ™ Konektor pro nahlavni soupravu funkce hlasové komunikace
Touch 600 = 5 melodii & vibracni vyzvanéni = Pristup ke vSem sluzbam OmniPCX
= Tlacitko Push-to-talk (vysilacka) Office
Rozméry a hmotnost: 149 x 55 x 25 mm, 170 gramu
= Displej: graficky = |dealni nastroj pro bézné
= s podsvicenim, ikony kancelarské prostredi.
= aindikatory stavu linky = Uzivatelska privétivost, praktické
= 2 kontextova softwarova tlacitka ovladani a snadné nastaveni
= Vydrz baterie: 4 hodiny hovoru, = Pristup ke vSsem sluzbam OmniPCX
80 hodin pohotovost Office

Mobile IP Konektor pro nahlavni soupravu
Touch 300 ® 5 melodii & vibracni vyzvanéni

Rozméry a hmotnost: 139 x 50 x 22 mm, 119 gramu

Telefony IP Touch WiFi: Prislusenstvi

>> Nabijecky

« Nahradni baterie pro Mobile IP Touch 300 &
600

« Nabijecka pro Mobile IP Touch 300 & 600

« Dvojita stolni nabijecka pro Mobile IP
Touch 300 & 600 (2 soucasné nabijeni 2
baterii)

« Nabijecka pro 4 baterie urcena pro

telefony Mobile IP Touch 600
Otocna spona pro telefony Mobile IP Touch

Dvojita nabijecka pro modely 300 a 600

>> Spony

» Spona pro zavéseni na odév pro Mobile
IP Touch 600

« Otocna spona pro telefony Mobile IP
Touch 300

» Standardni nebo komfortni pouzdro pro
telefony Mobile IP Touch 600

>> Nahlavni souprava |
* S jednim sluchatkem pro telefony -

Mobile IP Touch 300 & 600
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NABIDKA ALCATEL-LUCENT Solutions pro SME

B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

Telefony IP Touch WiFi

Charakteristika Vyhody

= Graficky displej: 128 x 96bodu . . e

= Podsvicena tlacitka & displej VESE [eel W

= Vibracni vyzvanéni = Optimalni reseni pro intenzivni

» Reproduktor tymovou spolupraci v pramyslovém
= Pripojka pro nahlavni soupravu prostredi (robustni provedeni)

| |

Podpora ,,push-to-
talk"(24 kanall) )
= Baterie (standardni kapacita): * Nabidka baterii s ruznymi
Alcatel- az 4 hodiny hovoru a 160 hodin kapacitami

Lucent IP v pohotovostnim stavu .
Touch 610™

= Uzivatelska privétivost

Zdokonalena technologie Push-To-
Talk

Rozméry a hmotnost: 145x51x23 (mm), 120 gramu

= Graficky displej: 128 x 96bod(i (DY Xt - .
= Podsvicena tladitka & displej = ‘Privetivost WiFi a vlastni styl
= Vibracni vyzvanéni = Optimalni reseni pro intenzivni
= Reproduktor tymovou spolupraci v kancelari
: Pripojka pro nahlavni soupravu Uzivatelska privétivost
= Baterie (standardni kapacita): * Nabidka baterii s rznymi
az 4 hodiny hovoru a 160 hodin kapacitami
Alcatel- v pohotovostnim stavu

Lucent IP
Touch 310™

Rozméry a hmotnost: 137x51x23 (mm), 110 gramu
Telefony IP Touch WiFi: Prislusenstvi

Nabijecka pro IP Touch 310/610
e Standardni nabijecka: nabijeni jedné
baterie v telefonu
« Dvojita nabijecka: trvala dostupnost
hlasové komunikace

Nabijecka Basic L
Desktop Nabijecka Desktop

« Nabijecka pro 4 baterie: pro intenzivné
vyuzivané telefony nebo rezervni baterie

>> Poutko

>> Spona s kloubem -l-

>> Ndhlavni souprava

>> Pouzdro Poutko Spona s kloubem Nahlavni soupravy
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B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

0 I Sluzby pro tymovou spolupraci & mobilitu

Ukolem soucasnych mensich a stiednich firem je zvysit pruznost a vykon svych
zaméstnancl pomoci flexibilnich nastroji pro komunikaci a tymovou spolupraci. Alcatel-
Lucent Office Communication Solutions proto prichazi s resenim Extended Communication
Server nabizejici uzivatelim v kancelari i mimo firmu a s libovolnym komunika¢nim
zafizenim naprosto stejné podminky pro efektivni spolupraci pri reseni projektu.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Tymova spoluprace: funkce a sluzby pro efektivni spolupraci optimalizované pro mensi
a stredné velké firmy

> Mobilita mimo firmu: dosazitelnost s mobilnimi telefony

> Jednotna komunikace: nejnovéjsi funkce a sluzby telefonie rozsirené o podporu
tymové spoluprace a mobilitu

> Volitelné filtrovani URL a antivirové nastroje: monitorovani vyuziti internetu
a ochrana proti virm.

> IT aplikace: Extended Communication Server mimoto obsahuje e-mailovy, souborovy
a tiskovy server, aplikace pro webhosting a radu dalsich.

SPOLUPRACE V TYMU

Spoluprace v tymu je usnadnéna sdilenim a dostupnosti ddlezitych firemnich
informaci: e-mail, kontakty, kalendare, soubory, webové odkazy atd. Sdileni dat je mozno
nakonfigurovat pro nékolik Urovni: uzivatelé, skupiny nebo cela firma. Sluzby pro tymovou
spolupraci mohou byt dostupné pres rozhrani prizplisobena riznym obchodnim situacim.

>> Virtual Desktop

Zabezpecené webové rozhrani uzivatelim
nabizi prfistup k e-mailu, kalendarim, Rl N AR "
kontaktim, soubordm a odkazim pomoci e e e
libovolného pristupu k siti nebo internetu e
a bézného webového prohlizece. e

Intuitivni a snadny pristup k firemnim informacim
prakticky odkudkoliv.

Clenové tymu mohou s timto rozhranim pracovat
s firemnimi telefonnimi seznamy ze své kancelare -
i odjinud. S e ot o e
>> Alcatel-Lucent konektor pro Outlook®

Predstavujeme nastroj pro synchronizaci kontaktl a kalendare
Alcatel-Lucent Extended Communication Server s aplikaci Outlook®.
Flexibilni rfeseni umoznuje online i offline praci se zaznamy. Outlook ®
budete pouzivat nejen jako e-mailového klienta, ale jako vsestranny
nastroj pro praci v tymu plné integrovany s Extended Communication
Server.
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MOBILITA MIMO FIRMU

16 Jandsry 2007

e

Zaméstnanci pohybujici se mimo firmu nyni mohou pro
pristup ke klicovym firemnim informacim pouzit libovolné
mobilni zarizeni podporujici GPRS, Edge, UMTS nebo Wifi. o [ = &
Podporovany by mély byt telefony s WAP 2.0. UzZivatelé mohou
zabezpec¢enym zplsobem sdilet informace centralizované Mot Yt Dotk
vserveru Alcatel-Lucent Extended Communication Server: 8
e-mail, kalendar (osobni nebo spolecny) a kontakty (osobni, sicate Lucent Gl
skupinové, firemni).

X user uget

it

JEDNOTNA KOMUNIKACE

Jednotna komunikace posiluje flexibilitu zaméstnanc( a zvySuje Uroven komunikace
s partnery, integruje nejnovéjsi sluzby telefonie Alcatel-Lucent OmniPCX Office s resenim
pro tymovou spolupraci a mobilitu.

>> S jednotnou komunikaci mizete:

e Rozsifit moznosti svého e-mailu o funkce ww
upozornovani hlasové schranky a konzultace.

BT

23GeE

« Volat disla z databaze kontakti Alcatel-
Lucent jedinym klepnutim tlacitka mysi.

e Vzdalené spravovat své sluzby: hlasovou
postu,  presmérovani  hovord,  aplikaci
Personal Assistant.

T 58

b torward managaiert Na sluzebni cesté muzete presmérovat své Cislo v kancelari na
Extension : 108 - i) libovolné jiné (mobil, telefon doma, externi Cislo atd.) a vyuzivat
Dvwmmﬂw v . 3 . v 7 e . . . 7 7
Rmisnelibronkphis sluzby firemniho komunikacniho systemu: dohled, historie volant,
& reaaet hlasova posta, presmerovani a dalsi.
) e engiged
‘yoacemall melhod

G Sluzby jednotné komunikace muzete kdykoliv pouzit v nastrojich pro

) siaie wamedinne tymovou spolupraci a mobilitu: Virtual Desktop a Mobile Virtual

{2 Farecard o bskpors numier DeSktop'
Talephons nrnkes
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FILTROVANI URL & ANTIVIRUS (volitelné)

>> Antivirové nastroje

Antivirovy program Kaspersky Labs® pro ochranu odchozi a pFichozi posty stejné jako dat
v serveru Alcatel-Lucent Extended Communication Server.

Centralizovana ochrana navic k ochrané pracovnich stanic. Zamezte vcas proniknuti
nebezpecnych virt do firemnich PC.

>> Filtrovani pristupu k internetu

Aplikace Optenet ® zajisti efektivni filtrovani vyuzivani internetu.
Nabizi optimalizaci Sirky pasma, omezeni nezadouciho vyuzivani internetu a pravni ochranu
firmy.

IT APLIKACE

Kromé sluzeb pro tymovou spolupraci a mobilitu prichazi server Extended Communication
Server s uziteCnymi IT aplikacemi pro implementaci sluzeb tymové spoluprace a mobility:
» Zabezpeceny pristup k internetu (firewall, NAT)
+ Sdileni soubor( a tiskaren
Website/Intranet hosting
Automatické a manualni zalohovani a obnovovani
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2 I Mobilita mimo firmu

| zaméstnanci pohybujici se nebo pracujici mimo firmu potrebuji pristup
k profesionalnim sluzbam komunikace. Alcatel-Lucent i zde nabizi reseni: mobilni pobocku
Cellular Extension umoznujici pristup ke vsem funkcim OmniPCX Office primo z mobilniho
telefonu.

Nabidka Alcatel:
> Cellular extension: flexibilni feSeni pro Usporu telekomunikacnich poplatkd.

CELLULAR EXTENSION

Re3eni mobilni pobocky ,Cellular Extension” umoZiuje zallenéni libovolného
standardniho mobilniho telefonu do telekomunikacniho systému firmy.

>> Prichozi hovory
Vsechna volani na vase Cislo ve firemnim seznamu se presmeéruji na vas mobilni telefon.
Pouzivate tedy stale totéz Cislo, at’ uz jste kdekoliv.

>> Odchozi hovory

Zaméstnanci telefonujici Casto ze zahrani¢i z mobilnich telefond mohou vyuzit tzv.
»outbound trunks” systému OmniPCX Office, poplatky se pak neuctuji na jejich mobilni
Cislo ale na firemni systém OmniPCX Office.

Mobhile

Cuztomers,
Phone

Colleagues...

Sluzba je k dispozici pro libovolné mobilni telefony a sité GSM.
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™ I Mobilita mimo firmu

| zaméstnanci pohybujici se nebo pracujici mimo firmu potrebuji pristup
k profesionalnim sluzbam komunikace. Alcatel-Lucent nabizi vysoce profesionalni reseni

pro komunikaci prostrednictvim PC.

Nabidka Alcatel:

snizeni nakladu

> Remote Access Server: reseni na bazi PC, trvaly pristup ke komunikacnim sluzbam,

REMOTE ACCESS SERVER

OmniPCX Office ma integrovany ISDN server vzdaleného pristupu k LAN. Uzivatelé
pracujici mimo firmu se prostrednictvim svého PC pripojuji k firemni siti metodou ,,point-
to-point”. Umoznuje mobilnim/domacim pracovnikim vzdaleny pristup ke zdrojum
spolecnosti z jejich PC, to sniZzuje naklady vyuzitim ISDN linek a nevyzaduje vyhrazené

linky.

Main Office Remote Desktop

ISDN Trunk, T, T2

S0 Modem

Integrated ISDN Remote Access Server

MS Windows &
Femote Access
Client

Optimalni pro pripady, kdy nelze pouzit pristup pres virtualni privatni sit’ (VPN).
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B EFEKTIVITA ZAMESTNANCU

2 I Internetové reseni

Alcatel-Lucent OmniPCX Office v jediném reseni integruje veskeré nezbytné sitové
komponenty pro efektivni praci s internetem (viz oddil LAN).

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Sdileny pristup k internetu: Sirokopasmové pripojeni, nizké naklady.
Firewall: zabezpeceni firemni sité.

Proxy server: fizeni pristupu, omezeni nezadoucich vlivli na produktivitu.
Cache server: Uspora ¢asu a nakladd

Intranetovy server: jednodussi vymeéna a sdileni informaci

SDILENY PRISTUP K INTERNETU

Systém OmniPCX Office podporuje sdileny pristup k internetu.
Nékolik uzivatelt pripojenych k firemni LAN se tak mdze pres jedinou
Sirokopasmovou linku soucasné pripojit k internetu. Rychly prenos dat
a hlasu, e-maily, vzdaleny pfistup. Pripojeni k internetu pritom mize byt |ntemet accoss
trvalé nebo na vyzadani.

ZABEZPECENY PRISTUP K INTERNETU

>
>
>
>

OmniPCX Office ma integrovany konfigurovatelny firewall chranici
firemni data pred Utokem z verejné sité. Profesionalni firewall je flexibilni
a nenarocny na spravu.

RIZENY PRiSTUP

OmniPCX Office zahrnuje integrovany proxy server ridici a pripadné
omezujici pristup k internetu. MoZnost pridéleni opravnéni pro jednotlivé
uzivatele i skupiny. Moznost filtrovani webovych stranek podle URL adresy nebo

seznamu, razné rezimy pro jednotliva denni obdobi. Proxy server kromé toho
poskytuje podrobné statistické vyhodnoceni pristupu k internetu a aplikacim.

OPTIMALIZOVANY PRiSTUP K INTERNETU

Integrovany cache server uklada nejcastéji navstévované webové
stranky (HTTP) nebo FTP soubory na vyhrazené misto harddisku. Uzivatelé
tedy nemusi nékteré informace stahovat stale znovu. Snizeni poctu pripojeni
k internetu s sebou nese dalsi snizeni nakladu. Cache Server

INTEGROVANY INTRANETOVY SERVER

OmniPCX Office ma integrovany Intranetovy server zajistujici prenos
vnitrnich informaci v ramci firmy. Pristup je mozny s libovolnym prohlize¢em.
Snadna sprava intranetového serveru pomoci libovolného nastroje pro
publikovani.

Irntranet Server
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SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

| Firemni pozdrav

Profesionalni pozdrav je prvni faktor, na jehoz zakladé si volajici vytvori svij obraz
o firmé. OmniPCX Office nabizi celou radu moznosti pro profesionalni uvitani volajicich.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

> Pozdravy: profesionalni a personalizovany pozdrav vytvari dobry image firmy.

> Hudba pro pridrzené a cekajici hovory: komfort pro cekajici zakazniky

> Automatickd spojovatelka: pozdravy v kazdou denni dobu, nizsi naklady, snizeni
poctu Cekajicich volani. Vicenasobna automaticka spojovatelka poskytuje vicejazycny
pozdrav pro nékolik oddéleni firmy.

'8
THIS MAY BE Al ' v

IMPORTAN CALL!\.

ANYBODY THERE?

POZDRAVY

Pozdrav vyjadruje profesionalni pristup firmy. Alcatel-Lucent Office Communication
Solutions nabizi celou radu moznosti pro optimalizaci uvitani volajicich:
« Pozdravy je mozno naprogramovat na Urovni jednotlivce, skupiny nebo celé firmy
»  Vytvorit lze az 8 rdznych pozdravd
e Pouziti pozdravu podle denni doby (pracovni doba, prestavka) nebo pro obsazené
pobocky
» Automaticka detekce faxovych volani.

HUDBA PRO PRIDRZENE HOVORY

Béhem cekani na prepojeni slysi volajici prijemny hudebni motiv. K dispozici je
vychozi motiv v délce 16 sekund (osvobozeny od autorizacnich poplatki). Vytvorit muzete
také vlastni hudebni motiv dlouhy az 2 min (10 min s harddiskem).

AUTOMATICKA SPOJOVATELKA (voliteln&)

Automaticka spojovatelka mlze prijem volani zajistovat 24 hodin denné, v dobé

$picek mUlze volajiciho nasmérovat na pozadovanou osobu, pripadné mlze volajiciho
informovat o pracovni dobé apod.
Automaticka spojovatelka s nékolika strategiemi zajisti profesionalni uvitani zahranicnich
partneru ve spravném jazyce. VicejazyCna a vicestromova automaticka spojovatelka vam
umoznuje vylepsit pozdrav v ramci celé struktury vasi firmy a pro vase mezinarodni
zakazniky.
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1 I Reseni call centra

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office predstavuje integrované reseni call
centra urcené zejména mensim a strednim firmam. Call centrum zasadné zvysi Uroven
zpracovani volani, uvitani volajicich a souvisejicich sluzeb. Re$eni je vhodné nejen pro
vybudovani mensiho, na hlasovou komunikaci orientovaného call centra, ale také nabizi
nastroje pro zvyseni Urovné privitani volajicich.

Nabidka Alcatel:

> Automatické pridélovani volani: kvalitni sluzby a optimalni vyuziti firemnich zdroju
a prostredku

> Agent Assistant: jednoduché zpracovani volani na monitoru PC

> Dohled a statistika: prehledna analyza odhali dal$i moznosti pro zvyseni trzeb

Jednoduché, komplexni a flexibilni reseni Alcatel OmniTouch Call Center Office
nabizi firmam zcela nové moznosti:

AUTOMATICKE PRIDELOVANi HOVORU (ACD)

ACD zajistuje smérovani prichozich volani na volné operatory. Operatori mdize byt
az 32 v celkem 8 skupinach. Operatori mohou pouzivat libovolny analogovy, digitalni, DECT
nebo IP telefon.

OmniPCX Office

Ve Spickach je k dispozici efektivni mechanismus vytvareni fronty: volani se radi
podle casu prichodu a volajicim se v zavislosti na konkrétni situaci prehrava specificka
zprava.

Zpravy je mozno nahrat napriklad ve studiu a poté ulozit do systému. K vytvareni
a upravovani zprav je mozno pouzit také standardni telefon.

Poznamka: v pripadé automatického pridélovani volani ACD se muze zobrazovat
identifikace volané skupiny (Cislo a jméno) pro operatora, ktery je pak prijme
s odpovidajicim pozdravem.
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AGENT ASSISTANT (volitelné)

PC aplikace pro zvyseni produktivity operatora. Aplikace nabizi informace o volani
a volajicim a funkce osobni statistiky. Operator ma k dispozici Udaje o volajici i volané
osobé, dobé cekani ve fronté, pocet Cekajicich volani pro jednotlivé skupiny.

L Bupervisar Consols e RITRET R IC 1 v R — ]

SUPERVISOR CONSOLE
(volitelné) — j-‘

Obezanwion o Lacdiels des groupes:

Dohledova konzole umoznuje monitorovani

operatory, skupin a linek v realném ¢ase. Navic |« & S 2" T wa o il
nabizi prehled o Urovni sluzeb a komunikacnim | i e e |
zatizeni a umozfiuje ménit stav jednotlivych | & @ " G 0T am o ‘
skupin a operatord. N 1 Tl S R
L Aman FE o o = Bl
18 ok sl sr_e [+l B e E v
(volitelné)

Statisticka aplikace pro vyhodnoceni
uloZzenych informaci o provozu a volanich.
Informace je mozno tridit podle skupin, agentl
nebo podle kategorie volani. K dispozici je rovnéz .
automaticky tisk reportll s predem nastavenym
filtrem.
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Jednoducha a efektivni sprava

Vykonna konzole Office Management Console (OMC) a Web management umoznuje
snadnou spravu reseni Office Communication Solutions.

Alcatel-Lucent vam nabizi:
OMC: nastroj pro spravu systému s jedinecnym uzivatelskym rozhranim User Administration
Interface

UZIVATELSKY PRIVETIVY NASTROJ PRO SPRAVU

Nastroj pro kazdodenni spravu uzivatelského prostredi. Upravovat je mozné tyto
parametry a funkce:

« Parametry uzivateld + Vychozi &islovaci plan a kody uzivateld
« Datum a Cas « Pocitadlo poplatki

»  Funkci rychlé volby » Blokovani a povoleni spojovacich linek
e Skupiny » Externi pristup

« Profily uzivateld s pristupem k internetu (e-mail, firewall atd.).

Prehledné uzivatelské rozhrani s ikonami a textovymi informacemi.
— i) E

Attendan Groups Huring Giows | Braadoast Grougs | Pickup Giows |

Here bine T with
or ech poun Afte selechon of a ine. you can enle for sach gioup mamber.

f | Groupname famat Suname,
A it name - cr just name.
Type of group affects alerting of
i roug v calied

13t 1118 Seted e
B e oot sk R

Rozhrani pro spravu Alcatel-Lucent Office

VYSSi EFEKTIVITA

Nastroj OmniPCX Office Management Console nabizi propracované funkce pro
spravu béhem instalace a po ni:
« Velmi rychlé konfigurovani diky vyse uvedenému nastroji spravy typu ,all-in-a-
click”
» Flexibilni lokalni nebo vzdalena sprava
« Snadné dopliovani dalSich funkci metodou softwarovych klicu
» Statistické informace pro usnadnéni rozhodovani
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Regeni IP telefonie

Systém Alcatel-Lucent OmniPCX Office je plné kompatibilni se souCasnym svétem
IP komunikace. IP reseni je optimalni pro firmy budujici komunikacni systém s jednotnou
robustni infrastrukturou pripraveny na budouci vyvoj a nové technologie.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Reseni pripravené na IP

> Plug and play

> Spolecné kabelové rozvody pro hlas i data

> Komunikacni systém s nizkymi provoznimi naklady

OmniPCX Office podporuje IP zarizeni i IP pricky. Tato kombinace vam umozni
zvolit produkty, které prispéji k Uspéchu vasi firmy a soucasné snizi naklady
na infrastrukturu. Moznosti konektivity systému Alcatel OmniPCX Office:

IP TELEFONIE:

« Telefony Alcatel-Lucent IP Touch s podporou ,,XML” aplikaci

« Softwarovy telefon Alcatel-Lucent IP PIMphony

» Telefony Alcatel-Lucent IP Touch WiFi

e Zaméstnanec mimo firmu

« Integrovany prepinac LAN Ethernet (LANX8 nebo LANX16)

* Alcatel-Lucent OmniStack 6200

» Pristupové body Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless a Access Points

EXTERNI IP KONEKTIVITA:

« Privatni IP sit’ (H323 nebo SIP*)
» Verejna IP sit’ (H323 nebo SIP*)

* SIP (Session Initiation Protocol) je novy a otevreny protokol s multimedialnimi
aplikacemi. Stale vice jej pouzivaji telekomunikacni operatori jako zaklad infrastruktury

podnikovych siti.
* IP Public
* IP Private Carriers network
N etwork

B e gt |

=

T—

Alcatel nabizi mensim a stfednim firmam vykonné a cenové priznivé prepinace podporujici
Power-over-Ethernet a skutecné plug-and-play konektivitu pro IP telefony, pristupové body
WLAN a dalsi sitové prvky: OmniStack 6200. PrepinaC nabizi inteligentni prepinani,
dokonalejsi zabezpeceni pro uzivatele, sniZzeni provoznich a porizovacich nakladu
a nakladd na spravu.
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Aplikaéni rozhrani

Alcatel-Lucent OmniPCX Office podporuje mnoho typu externich i internich
pripojeni.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Podporu mnoha typ( pripojeni

> Flexibilni podle vasich potreb

> Kompatibilita s externimi aplikacemi
> Skalovatelnost

VNEJSI LINKY

OmniPCX Office podporuje rizné typy pripojeni zalozené na TDM, IP a internetu:
« Sit’ PSTN jako jsou analogova spojovaci vedeni, provolba DDI, digitalni pristup PCM
» Sit’ PSTN jako jsou digitalni pristup TO, T2, T1 (v zavislosti na konkrétni zemi)
» Sit’ IP H323 nebo SIP
* Internet pres ISDN nebo xDSL

OmniPCX Office

» Automaticky vybér trasy (ARS)

Je-li firma pfipojena k sitim vice operatori, ARS automaticky analyzuje mozné trasy
pro spojeni a vybere vzdy tu nejlevnéjsi. V zavislosti na typu pripojeni (primé nebo
neprimé), typu linky (analogova nebo digitalni) a typu telefonu ARS zvoli tu nejlevnéjsi
trasu v zavislosti na denni dobé nebo dnu v tydnu.

VNITRNI LINKY

UZ se nemusite rozhodovat mezi TDM nebo IP komunikaci - OmniPCX Office je moderni
reSeni podporujici také kombinaci linek TDM a IP. Otevreny systém OmniPCX Office
podporuje tato komunikacni zarizeni:

o Telefony IP Touch - 8 Series a XML * Rozhrani LAN (Ethernet)

rozhrani webovych sluzeb « Zakladnové stanice DECT
 Digitalni telefony - 9 Series e Pristupové body WIFI pro hlasovou
e Analogové telefony komunikaci s telefony Mobile IP
* Faxy Touch & data

e Rozhrani CTI TAPI 2.1
e Rozhrani CSTA
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Firemni sité

Diky systému OmniPCX Office mohou firmy propojit oddélena pracovisté a zvysit tak
Uroven komunikace.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Optimalizované reseni pro sité:

> Efektivni vyuziti stavajicich prostredk(

> Zajisténi cenové priznivé a zabezpecené komunikace

IP PRICKY S VYUZITIM PRIVATNI SITE

Optimalni varianta pro firmy s plné konvergovanou IP siti. Jednodussi sprava
spolecné sité pro hlas i data.
IP networking pro dvé pracovisté vyuzivajici protokol H323 nebo SIP znazornuje obrazek.

Jednotlivé telefony IP Touch se pripoji pres smérovac:
* 1P Public
* IP Private Carriers network
Network

IP PRICKY S VYUZITIM INTERNETU MEZI DVEMA PRACOVISTI

Propojeni s vyuzitim internetu po aktivovani tunelu ,,IPsec VPN”. Propojeni dvou siti LAN
pro hlasovou i datovou komunikaci s protokolem H323 nebo SIP. Varianta vhodna pro
zabezpecené propojeni mezi dvéma nebo vice pracovisti.

Bl e wm |

T

g

S
—

SITE1
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IP PRICKY S VYUZITIM INTERNETU PRO MENSi ODLOUCENE
PRACOVISTE

Také pro pripojeni odloucené kancelare nebo zaméstnance pracujiciho z domova
prinasime cenové priznivé reseni. Po aktivaci protokolu ,,VPN IPsec” systému OmniPCX
Office lze pripojit LAN mensi kancelare a vyuzivat moznosti IP telefonie.

SMALL REMOTE SITE

MOBILE WORKER

PRICKY S VYUZITIM ISDN

Predpokladejme, ze kazdé pracovisté je pripojeno k verejné siti ISDN. Vola-li
uzivatel z mista 1 do mista 2, volani je smérovano pres ISDN a volajicimu i volanému se
jevi jako vnitrni volani.

SITE1
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Sitovy Management: OmniVista 4760

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Alcatel-Lucent OmniVista 4760 Standard Edition
> Nizsi provozni naklady

> Jediny nastroj pro spravu

> Aktivni moznosti spravy

> Uzivatelska privétivost

OmniVista 4760 je balicek webovych aplikaci pro
spravu a rizeni sité. S architekturou klient/server
umoznuje centralizovanou spravu serverd OmniPCX
Office.

Nejduilezitéjsi vlastnosti OmniVista 4760 a prinos pro
systém OmniPCX Office:

« Ucty pro pripojeni k vice operatortim,

» Animované navrhovani topologie,

» Kvalitni programovatelné alarmy,

« Integrovana konfigurace.

OmniVista 4760 Standard Edition predstavuje spickovou, skalovatelnou platformu pro 10 az
20 000 uzivatelt a 100 serverd OmniPCX Office a Extended Communication Servers.

OmniVista 4760 Standard Edition nabizi grafické rozhrani pro spravu sitovych systému
OmniPCX:

e Primy pristup do menu konfigurace,

» Grafické znazornéni topologie systémi OmniPCX,

« Moznost prizpusobeni map s topologii,

e Alarmy a signalizace rozlisené podle zavaznosti.

Alcatel-Lucent OmniVista 4760 Standard Edition lze vyuzit také ke kontrole nakladu
spojenych s komunikaci. Funkce méreni nakladii umoznuje efektivni Fizeni a analyzu.
K dispozici jsou reporty s predefinovanymi nebo uzivatelsky upravenymi filtry a grafickym
vyjadrenim v exportovatelném formatu.
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B VERTIKALY

B B Reseni pro ubytovaci zafizeni

Alcatel-Lucent OmniPCX Office zahrnuje reseni pro ubytovaci zarizeni urcené pro
specifické potreby - hotely, nemocnice, kliniky, domovy pro prestarlé osoby,
studentské koleje atd.

Alcatel-Lucent vam nabizi:

Reseni Hotel/Hospitality pro zvyseni produktivity

> VyssSi produktivita personalu, optimalizace rutinnich cinnosti a profesionalni privitani
ubytovanych.

> Kvalitnéjsi sluzby a tedy vyssi prijmy od zakaznikl a vétsi pocet rezervaci.

> Efektivnéjsi rizeni ubytovaciho zarizeni.

Komplexni reseni urcéené specialné pro ubytovaci zarizeni je zalozeno na technologii
Office Link Driver (OLD). Diky OLD je komunikacni systém plné kompatibilni s hotelovymi
aplikacemi.

Vsechny cinnosti (prihlaseni, Cislo pokoje, jazyk telefonu, stav pokoje, zavady,
jméno a narodnost ubytovaného, ...) se provadéji primo na recepci a zobrazuji se na
telefonu operatora. Nékteré informace jako napriklad stav pokoje se navic vzajemné
synchronizuji mezi hotelovymi aplikacemi a telefonem Alcatel.

Roam 101 Room 204 | Room 302 I— e — W ﬂ
A 2 | '
. Weakome dask
¥ @:‘ } Gerera Lma reger :
d :' \ ‘ Fringsr

Office 11k Dinusr
Hotel Front Office -~
(CM5 ar PG Y |

EFEKTIVITA PERSONALU

Sprava ubytovacich prostor a telefonnich hovort pfimo na recepci. Stolni telefony
Alcatel-Lucent jsou pro tento Ucel naprosto optimalni: prehledny displej, srozumitelné
ikony pro navigaci. Vsechny potrebné informace o stavu pokoje mate stale po ruce (volny,
obsazeny, pripraveny, zavada) takze prihlasovani i odhlasovani mohou probihat daleko

Hiotel staff

rychleji.
NBoOR ) 10:30
G.:@I 3 8 MUlti-occupancy | {ﬁ’
—._\_\_-\5'::-_‘_

2: SMITH John 3101

VIP * GB
. Good evening
M Smith, thisis

the reception

E Guest name

language
I |

Guest room o)
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. VERTIKALY

Pri prihlaseni obdrzi ubytovany vytistény doklad s pridélenym telefonnim cislem,
kodem pro zablokovani a odblokovani telefonu a informaci o pozadované dobé buzeni.

Hotel Miraplaya
Thursday June 16t 2005, 18:17

Name Smith
Room 214
English

Language 1619
P .

ersonal Login 038647525
Direct Number L.

. No Restriction

Outgoing Calls 20
Pre-payment

20£
Used

Including VAT (20,6%):3,42£
Do not disturb
Message

Inactive
None

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

ReSeni OmniPCX Office pro ubytovaci zafizeni zajisti vy3$i Groven sluzeb. Napfiklad
buzeni telefonem bude vzdy naprosto spolehlivé a presné. Buzeni telefonem lze
naprogramovat primo na telefonu ubytovaného nebo na recepci. Na pripadné problémy vas
upozorni pipnuti a varovna ikona. Diky OLD a hotelovym aplikacim mUzete buzeni
telefonem programovat primo z recepce.

Kromé primé linky mohou mit ubytovani k dispozici hlasovou schranku (automaticky)
a pripadné také bezdratovy telefon DECT nebo telefon WiFi. Vynikajici reseni pro seminare
firemnich zakazniku.

Pripojit muzete také telefonni automat (napriklad ve vstupni hale) a poplatky za
volani pricist k Uctu za telefon na pokoji.

SPRAVA POPLATKU ZA HOVORY

Tarifni jednotky pripadné variabilni podle délky hovoru si mlze sprava zarizeni
stanovit sama. Pri odhlaseni recepcni jen vytiskne na svém telefonu podrobny ucet.

Diky ODL a hotelovym aplikacim je mozno ubytovaného odhlasit primo z recepce,
ten pak obdrzi jediny souhrnny Gcet s informaci o poplatcich za hovory.

Mistni, meziméstska nebo mezinarodni volani je mozZno na prani ubytovaného
zablokovat, aktivovat lze také automatické ukonceni spojeni po vyCerpani nastaveného
kreditu.

Z téchto dlvodd mulzete transformovat telephony na pokojich ze zakladni sluzby
na vidélecné centrum generujici vyznamny obrat vasi spolecnosti.
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VSechna prava vyhrazena © 2007, Alcatel-Lucent
Alcatel Business Systems - 32, avenue Kléber,
92707 Colombes - France - RCS Paris B 602 033 185
Tento dokument nema zavazny charakter. Dostupnost uvedenych funkci
zavisi na oblasti prodeje a sluzbach telekomunikacnich operatort
do jejichz sité je systém pfipojen.
Alcatel si vyhrazuje pravo na zménu technickych adaji bez pfedchoziho upozornéni.
Ochranné znamky jsou vlastnictvim prislusnych spoleé¢nosti
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